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Viikot usvassa
Kunnan nuorisotyo kriisitilanteessa

Miten Tuusulan nuorisotoimi selvisi tehtavastaan Jokelan koulusurmien jalkeen?
Mita tapahtui, millaisia ilmioita kohdattiin ja mista saatiin apua?
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Kannen kuva:
Nakyma muistelupaikalta lammen rannalta Jokelan koulukeskukselle pain torstai-iltana 8.11.2008.
(Risto Ruokolainen)
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JOHDANTO

Koulusurmat Jokelan koulukeskuksessa koskettivat monia ihmisia ja tyoyhteisoja marraskuussa
2007. Yksi laheisesti tilanteessa mukana ollut ja surmien jalkihoitoon aktiivisesti osallistunut
organisaatio oli Tuusulan nuorisotoimi, jonka toimipiste oli Jokelan koulukeskuksen naapurina ja
jonka nuorista monet olivat olleet Jokelan koulukeskuksen ylaasteen tai lukion oppilaita.

Koulukeskuksen tapahtumat koskettivat Tuusulan kunnassa etenkin sivistystoimea.
Ampumavilikohtaus tapahtui opetustoimen alaisessa koulukeskuksessa ja osallisena olleista
nuorista osa on nuorisotoimen toiminnan piirissa. Tuusulan nuorisotoimi on pieni toimiala, jossa
on noin kaksikymmenta tyontekijaa. Fyysisesti nuorisotoimi toimii hajautuneena Tuusulan
suurimmissa taajamissa.

Aluksi raportissa kuvataan mita Jokelan koulukeskuksessa tapahtui 7.11.2008. Tapahtuman vuoksi
pieni Jokelan kyla Tuusulassa oli hetken aikaa median huomion keskipisteena ympari maailmaa.
Kriisiin liittyvassa tyossa ja kriisista toipumisessa on erilaisia tunnistettavia vaiheita. Nuorisotoimen
henkilokunnasta osa oli lahella tapahtumien keskiota, osa teki tyotaan kauempana.

Nuorisopalvelujen toiminnassa valikohtauksen jalkeisten tapahtumien kuvaus on jaettu ajallisesti
kolmeen jaksoon. Ensimmaisen jakson muodostaa aika koulusurmapaivasta sita seuranneeseen
sunnuntai-iltaan. Toinen jakso koostuu akuuttia kriisivaihetta seuranneen viikon tapahtumista ja
kolmas jakso kolmannesta viikosta eteenpain aina toukokuun loppuun saakka 2008. Kolmen
ensimmaisen viikon tapahtumia on kirjattu tarkemmin ja sen jalkeen asioita kasitellaan lahinna
kohdattuina ja tunnistettuina ilmioina.

Raportissa tapahtumien kulkua seurataan paaosin Tuusulan nuorisotyon paallikon nakokulmasta,
jonka haastattelujen pohjalta tapahtumien kulku ja esille nousseet teemat ja ilmiot aluksi
rakentuivat. Raportin nakokulma painottuu toisaalta esimiestyohon ja organisaatiossa toteutettujen
muutosten tarkasteluun, seka niihin tekijoihin, jotka vaikuttivat paatoksiin ja toiminnan
toteutukseen. Esimiestyon rinnalla kulkee tyontekijoiden tarina: mita nuorisotyontekijat kohtasivat
tyossaan koulusurmien jalkeen. Kahta edella mainittua nakokulmaa taydentavat nuorisotoimen
tukena olleen konsulttiyrityksen vastaavan konsultin havainnot.

Kasittelen ampumavalikohtauksen jalkeen organisaatiossa tehtyja muutoksia omassa kappaleessaan.
Tama siksi, etta Tuusulan nuorisotoimi oli toiminut pitkaan ennen valikohtausta suhteellisen
muutoksettomassa tilassa, jolloin muutoksen merkitys ja vaikutukset erityisesti korostuivat.
Nuorisotoimi sai tukea tyolleen myos konsultoinnin ja tyonohjauksen kautta. Viela olen kirjannut
havaittuja teemoja tai ilmioita, joilla oli jonkinlainen yhteys koulusurmiin tai ne olivat seurausta
koulusurmista.

Raportin viimeisessa kappaleessa pohdin viela koulusurmien vaikutuksia Tuusulan nuorisotoimessa
omasta kirjoittajan nakokulmastani.

Tiedonhankinnan olen tehnyt haastattelemalla nuorisotyon paallikkoa, Jokelan Monitoimitalon
”Monarin” vastaavaa nuoriso-ohjaajaa, alueen erityisnuorisotyontekijaa seka konsultoivan tahon eli

Kehityspiikki Oy:n vastaavaa konsulttia. Itse olen ollut mukana raportissa kuvatussa toiminnassa
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Kehityspiikin konsulttina 8.11.08 ensitapaamisissa ja tyonohjauksessa, seka yhden purkupajan
konsulttina.

Kirjoittamistehtava ei ole ollut minulle helppo, toisaalta aiheen sisaltaman suuren tunnelatauksen
vuoksi ja toisaalta luottamuksellisen ja yleisen aineiston erottelemisen osalta. Koetan kuvata asioita
ja ilmioita raportissa osallisia ja heidan henkilokohtaisesti kokemaansa kunnioittaen.

Konsultin tyota nuorisotoimen tukena voisi kuvata organisaatiossa tapahtuvan korjaavan tyon
mahdollistajana. "Korjaava toiminta ei ole vain yksittainen toimi, vaan sisainen ajattelu- ja
tuntemistapa, joka tuottaa mahdollisuuden muutokseen ja pysyvaan uudistumiseen. Korjaaminen
on ennen kaikkea henkinen tila, joka kannattelee kasvua ja kehitysta.” (Hyyppa, 2006)

Kootessani raporttia lopulliseen muotoonsa elokuussa 2008 pohdin, etta nuorisotoimi
tyoyhteisona on kriisityossaan kasittelyvaiheen ja uudelleen suuntautumisen vaiheen valissa.
Toimialan yksittaiset tyontekijat sen sijaan vaikuttavat olevan osin reaktiovaiheessa,
kasittelyvaiheessa tai uudelleen suuntautumisen vaiheessa riippuen siita, kuinka lahella
koulusurmien jalkihoitoa ja keskiota he ovat olleet.

Tama raportti on myos kirjoittajan opinnaytetyo Metanoia-instituutin Organisaatiodynamiikan ja
konsultaatiotyon syventavassa koulutusohjelmassa (FINOD).

Helsingissa 25.8.2008

Risto Ruokolainen
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I. TAPAHTUMAT JOKELAN KOULUKESKUKSESSA 7.11.07

I'1.21 Pekka-Eric Auvinen jattaa vihanjulistuksensa internetiin loydettavaksi nuorten suosimaan irc-
galleriaan.

I 1.40 Auvinen menee koululle, jossa on meneillaan ruokatunti. Mukana hanella on pistooli, 400
patruunaa ja pullollinen polttonestetta.

I 1.44 Hatakeskus saa soiton oppilaalta, joka ilmoittaa ammuskelusta.

I 1.45 Koulun rehtori kuuluttaa keskusradiossa ja kehottaa oppilaita hakeutumaan luokkiin ja
lukitsemaan ovet. Auvinen teloittaa rehtorin pihalle. 20 seuraavan minuutin aikana han tappaa
aulaan ja kaytaville seitseman ihmista: aikuisopiskelijanaisen, terveydenhoitajan ja viisi
lukiolaispoikaa. Ylakerrassa han yrittaa sytyttaa polttonestetta tuleen.

I'1.55 Ensimmaiset poliisipartiot saapuvat paikalle.

12.04 Poliisi havaitsee Auvisen ulkopuolella ja koettaa kaskyttaa Auvista. Tuloksetta.

12.30 Eraat internetin kayttajat ovat jo selvittaneet ampujan henkilollisyyden.

13.30 Karhu-ryhma tunkeutuu kouluun ja kouluun linnoittautuneita oppilaita ja opettajia
evakuoidaan huone kerrallaan.

13.53 Poliisi loytaa Auvisen vakavasti loukkaantuneena koulun wc:sta. Auvinen on ampunut itseaan
paahan.

14.00 Suomen punainen risti avaa kriisiapua antavan puhelinlinjan. Kymmenet tuhannet ovat
ehtineet kayda katsomassa Auvisen jattamia lukuisia videoleikkeita internetissa.

16.00 Viimeiset oppilaat ovat paasseet ulos koulusta. Poliisi jaa tutkimaan koulua. Hylsyja loytyy 76.
18.00 Poliisi ja Tuusulan kunta pitavat tiedotustilaisuuden Tuusulan kunnantalolla.

18.30 Hallitus pitaa tiedotustilaisuuden. Paaministeri sanoo, etta tapahtuma on jattanyt syvan viillon
suomalaisten turvallisuudentunteeseen.

22.15 Auvinen menehtyy tajuihinsa tulematta Toolon sairaalassa.
Osa ajoista on arvioita. (Suomen Kuvalehti 46, 16.11.07)
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2. JOKELAN KOULUSURMIEN SAAMASTA JULKISESTA
HUOMIOSTA

Ampumavailikohtaus oli ykkosaihe mediassa paitsi kotimaassa, myos muualla Euroopassa.
Amerikkalainen CNN raportoi tapauksesta tapahtumapaivana paauutislahetyksensa aluksi.
Kotimaassa aihetta kasiteltiin laajasti lehdistossa ja radiossa ja TV:n ajankohtaislahetyksissa viela
viikkoja tapahtuman jalkeen.

Paradoksaalisesti nuorisotoimen henkilokunta ei kokenut olevansa eika halunnut olla maailman
huomion keskipisteena. Omasta nakokulmastaan he koettivat vain hoitaa tyotaan, surra tuttuja
menetettyja nuoria ja auttaa niita nuoria, jotka hakeutuivat nuorisotiloille. ”Yksi tdmdn ilmion
keskeinen juttu oli, ettd he (tyontekijat) eivat ymmadrtdneet olevansa maailman huomion keskidssd. Yleinen
toive oli, ettd jdttdisivat nyt meiddt rauhaan, mutta he eivdt voineet valita rauhassa olemista endd.”
(vastaava konsultti)

Koulusurmien jalkeen useille kouluille Suomessa tuli uhkausviesteja, joissa viitattiin Jokelan
koulukeskuksen tapahtumiin ja uhattiin toteuttaa vastaava teko jossain muodossa. Uhkaukset olivat
katteettomia, mutta saivat aikaan mm. koulujen evakuointeja ja lisasivat Jokelan tapahtumien
aikaansaamaa ahdistusta koulumaailmassa. Opettaja-lehti uutisoi 15.2.08 ilmestyneessa
numerossaan, etta uhkauksia oli tullut tammikuun loppuun mennessa 70 kaikkiaan 40 kunnassa ja
64 koulussa tai oppilaitoksessa. Selityksena ilmiolle on esitetty, etta pieni osa nuorista samastui

Suomessa on tapahtunut muutamia ulkoisia katastrofeja viimeisen 20 vuoden aikana. Tallaisia
katastrofeja ovat olleet matkustajalaiva Estonian uppoaminen vuonna 1994, Myyrmannin rajahdys
2002, Konginkankaan bussionnettomuus 2004 ja Kaakkois-Aasian luonnononnettomuus (tsunami)
2004 ja nyt Jokelan koulusurmat 2007.

3. TUUSULAN KUNNAN JA NUORISOPALVELUJEN KUVAUS

Tuusulan kunta on perustettu vuonna |643. Kunta sijaitsee keskisella Uudellamaalla Tuusulajarven
rannalla ja sen pinta-ala on n. 225 m2. Asukkaita Tuusulassa on v. 2008 liki 36.000. Tuusulassa on
kolme omaleimaista keskusta ja niita ymparoi maaseutu. Tuusulanjarven tuntumassa olevan
paakeskuksen Hyrylan vakiluku on n. 19.500, Jokelassa asuu 5.300 henkea ja Kellokoskella 4.300 ja
maaseutualueilla 4.400 henkea.

Tuusulan nuorisopalvelut jarjestavat toimintaa nuorille viidella nuorisotilalla. Nuorisotilat ovat
Mesta, Lahela, Riihikallio, Kellokoski ja Jokela. Nuorisopalvelut kuuluvat hallinnollisesti
sivistystoimen hallinnonalaan ja niita johtaa nuorisotyon paillikko. Nuorisotoimessa oli
henkilokuntaa ennen koulusurmia n. 20, jotka olivat ammattinimikkeiltaan nuorisotyontekijoita tai
erityisnuorisotyontekijoita. Marraskuun tapahtumien jalkeen palkattiin opetusministerion

maararahalla 5 tyontekijaa maaraaikaiseen tyosuhteeseen, nykytiedon mukaan vuoden 2008
loppuun saakka.
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Yksi nuorisopalvelujen toimipiste sijaitsee Jokelan monitoimitalossa, Jokelan koulukeskuksen
naapurissa. Jokelan monitoimitalon nuorisotila, myoh. "Monari” toimii rinnakkain kirjaston ja
kansalaisopiston kanssa osittain yhteisissa tiloissa.

4. KRIISITYON VAIHEET

Miten koulusurmien tapainen kriisi voi vaikuttaa tyontekijoihin ja auttajiin? Millaisia vaiheita kriisin
kasittelyssa kaydaan henkilokohtaisella tasolla ja myos yhteisollisesti lapi? Seuraavassa on kuvaus
traumaattisen kriisin vaiheista seka traumaattisen stressin ja myotatuntouupumisen vaikutuksista.
Pidemmalla aikavalilla auttajat voivat altistua sijaistraumatisoitumiselle.

Traumaattisen kriisin vaiheet

|. Sokkivaihe saattaa kestaa muutamasta tunnista muutamaan vuorokauteen. Talloin ihminen ei
kykene kasittamaan tapahtunutta, han voi jopa kieltaa sen. lhminen voi kayttaytya poikkeavasti tai
tilanteeseen sopimattomasti, esimerkiksi kylman rauhallisesti tai raivoisasti, sekavasti. Han ei ehka
jalkeenpain muista tapahtumia tai annettuja ohjeita.

2. Reaktiovaihe voi olla muutaman viikon tai kuukauden mittainen. lhminen yrittaa saada kasitysta
tapahtuneesta: miksi ja miten kaikki tapahtui. Henkiset puolustuskeinot alkavat toimia paremmin ja
tapahtuman kieltaminen vahenee. Tassa vaiheessa voi ilmeta erilaisia ruumiillisia oireita,
ahdistuneisuutta, masennusoireita, univaikeuksia, vihamielisyytta (mm. toisten syyttamista),
tunteiden peittamista tai naennaista tilanteen hallintaa.

3. Kasittelyvaihe kestaa muutamista kuukausista vuoteen. Talloin tapahtunut hyvaksytaan, siihen ja
menneeseen elamantilanteeseen keskittyminen vahenee ja oireet ja tuntemukset vahenevat.
Toipumisen edetessa psyykkiset ja fyysiset oireet poistuvat ja mieliala kohenee.

Mikali ihminen ei saa trauman kasittelyyn tarvitsemaansa tukea, seurauksena voi olla ns.
posttraumaattinen stressihairio, joka heikentaa toimintakykya ja elamisen laatua. Se voi ilmeta mm.
unettomuutena, painajaisunina, masennuksena, psykosomaattisina oireina, oppimisvaikeuksina, jopa
tyokyvyttomyytena. Talloin tarvitaan ammattiauttajan apua.

4. Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtuu lopullinen toipuminen. [hminen on kyennyt
kasittelemaan tapahtuneen siten, etta se ei enaa rajoita elamaa. Kukaan ei ole kriisin jalkeen
ennallaan, mutta parhaassa tapauksessa ihminen on vahvempi ja paremmin valmistautunut
kohtaamaan vastoinkaymisia.

(Marie Rautava, 2005)

Traumaattinen stressi ja myotatuntouupumus

Traumaattinen stressi eli kriittisen tilanteen stressi maaritellaan stressireaktioksi, jonka aiheuttaa
ihmisen altistuminen jarkyttavalle tapahtumalle. Auttajista traumaattiselle stressille altistuvat
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primaaristi onnettomuustilanteissa tyoskentelevat eli sairaankuljetushenkilosto, palomiehet ja
poliisit seka laakarit ja hoitohenkilosto.

Sekundaarisesti traumaattiselle stressille altistuvat ns. toisen vaiheen auttajat eli kriisiryhmien
tyontekijat, sosiaalityontekijat ja mielenterveystyontekijat, jotka auttavat ja hoitavat uhreja
onnettomuuden jalkeen. Traumaattiselle stressille altistuvat monet muutkin ammatti-ihmiset, kuten
toimittajat ja kuvaajat, oikeudenkayntihenkilosto, sosiaali- ja terveydenhuollon laitosten tyontekijat,
vastaanottokeskusten tyontekijat jne.

Traumaattinen stressi voi aiheuttaa paitsi stressireaktioita lyhyella aikavalilla myos muita kielteisia
ilmioita, kuten tyosuoritusten huononemista, persoonallisuuden muuttumista, ahdistuneisuutta,
riitaisuutta, surureaktioita, masentuneisuutta ja itsetuhoisia ajatuksia. Se voi nakya myos
tyontekijoiden suurena vaihtuvuutena.

Auttajat voivat traumatisoitua myos empatiakykynsa vuoksi. "Vilittamisen hinta" eli
myétdtuntostressi ja myotdtuntouupumus on luonnollinen seuraus, kayttaytyminen ja tunnetila, joka
johtuu tietoon tulleesta traumaattisesta tapahtumasta ja sen yksityiskohdista ja jonka kokija on
ollut itselle laheinen (rakastettu, ystava, potilas, asiakas). Kyseessa on stressi, joka seuraa karsivan
ihmisen auttamisesta tai auttamisen halusta.

Sijaistraumatisoituminen Sijaistraumatisoitumista syntyy erityisesti pitkissa tyontekija-,
asiakas- ja potilassuhteissa, kuten psykoterapeuttien tyossa. Se voi vaikuttaa tyontekijaan laajasti ja
syvasti muuttamalla kielteisesti hanen minaansa. Viitekehys voi muuttua (identiteetti,
maailmankasitys ja henkisyys/hengellisyys). Sijaistraumatisoituminen voi myos heikentaa yksilon
tunteiden kestokykya, minuuden tunteen sailyttamiskykya ja kykya sailyttaa sisainen yhteys toisiin.
Se voi hairita keskeisia tarpeita ja uskomuksia itsesta ja toisista ja vaikuttaa sita kautta ihmisten
valisiin suhteisiin. Se voi heikentaa egoresursseja ja muuttaa sensorisen muistin toimintaa.

Traumaattisia tapahtumia kokeneiden ihmisten auttaminen ja tukeminen on vaikeaa, raskasta ja
usein ahdistavaa tyota. Traumatisoituneen, etenkin vakivallan uhrin kohtaaminen, kriisiauttaminen
ja hoitaminen aiheuttavat vaistamattomia vaikutuksia myos tyontekijoissa. He ovat aina
sijaistraumatisoitumisen vaaravyohykkeessa ja tyotilanteiden pitkittyessa myos useat
sijaistraumatisoituvat ja uupuvat tyossaan. Edella mainitut asiat voivat lisata somaattista
sairastamista. (Traumaterapiakeskuksen nettisivut 2008)

5. TAPAHTUMIEN KULKU TUUSULAN NUORISOTOIMESSA

Ajallisesti tapahtumien kulussa voidaan erottaa kolme jaksoa, joista ensimmainen oli akuutti
kriisivaihe. Akuutti kriisivaihe kesti koulusurmapaivasta 7.11.07 eli keskiviikko-iltapaivasta
sunnuntai-iltaan | 1.11.07. Jokelan Monitoimitalo ”Monari” oli avoinna ympari vuorokauden torstai-
aamusta sunnuntai-iltaan. Akuutin kriisivaiheen ajan toimi myos kriisiorganisaatio.

Toinen ajanjakso oli kriisivaihetta seurannut viikko 12.11.07 - 18.11.07. Kriisivaihetta seuranneella
viikolla koetettiin sopeutua tilanteeseen, jatkaa tyota nuorten tukena seka suunnitella tulevaa mm.
lisaresurssien hankintaa muuttuneessa tilanteessa.
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Kolmas jakso alkoi maanantaina 19.11.07 ja se paattyi toukokuun lopussa. Kolmannella jaksolla
koetettiin palata arkeen siina maarin kun se muuttuneessa toimintaymparistossa oli mahdollista.
Tama sopeutumisvaihe jatkui aina toukokuun loppuun saakka. Nuorisotoimen konsultaatiosopimus
oli voimassa toukokuun loppuun saakka.

5.1. Akuutti kriisivaihe, 1. viikko 7.11. - 11.11.07

Keskiviikko
Ampumavalikohtaus tapahtui keskiviikkona 7.11.08 puolipaivan ja iltapaivan aikaan.

Jokelan Monitoimitalo eli ”"Monari”, jossa toimii yksi Tuusulan nuorisotoimen toimipiste, sijaitsee
Jokelan koulukeskuksen vieressa. Valikohtauksen aikana alue eristettiin ja tyontekijat eivat paasseet
tyopaikalleen eivatka sielta pois iltapaivan tuntien aikana. Tieto ampumavalikohtauksesta tuli
sivistystoimen johtajan kautta nuorisotyon paallikolle iltapaivalla tapahtumien ollessa viela paalla
koulukeskuksessa.

”Monarin” vastaava ohjaaja ja alueen erityisnuorisotyontekija eivat paasseet tyopaikalleen
iltapaivalla tyovuoron alkaessa. Osa henkilokunnasta mm. erityisnuorisotyontekijat hakeutui Jokelan
kirkolle perustettuun kriisikeskukseen keskiviikkoiltapaivana. Yhteytta koetettiin pitaa ylla
matkapuhelinten valityksella. Tilannetta vaikeutti matkapuhelinten toimimattomuus Jokelan alueella
matkapuhelinverkon suuren kuormituksen vuoksi.

lllansuussa, tilanteen lauettua koululla, henkilokunta paasi tyopaikalleen ja myos nuoria alkoi valua
paikalle. ”Samalla selvisi, ettd tosi rakkaita kerholaisia meni siing...”

lllansuussa tunnelma "Monarilla” oli kaoottinen. Seurattiin televisiota ja tietoja otettiin vastaan
hysteerisesti itkien. ”Jonkinlainen shokkitila oli pddlld.” (vastaava nuoriso-ohjaaja)

Kuntaan perustettiin kriisi-organisaatio iltapaivan tuntien aikana ja fyysisesti se sijoittui Jokelan
kirkolle, jonne on matkaa noin kilometri Monitoimitalolta. Jokelan kirkko oli Jokelan
koulukeskuksen oppilaiden ja opettajien evakuointipaikka iltapaivalla. Jokelan kirkolle oli keskitetty
tapahtuman virallinen kriisi- ja jalkihoito lahipaivina. Keskiviikkona se oli taynna oppilaita, heidan
vanhempiaan, omaisia ja muita jokelalaisia, joita tapahtuma kosketti.

”Monarista” tuli kaytannossa toinen, epavirallinen kriisikeskus. lllansuussa nuoret alkoivat valua
kirkolla olleesta kriisikeskuksesta ”"Monarille”. lllan aikana nuoret vaelsivat naiden kahden
keskuksen valilla. Kirkon keskuksesta tuli enemman omaisten paikka ja nuoret hakeutuivat
enemman Monarille.

“Kylld nuoret otti tdmdn paikan kriisikeskukseksi” (erityisnuorisotyontekijd)

Nuorisotoimen hallinnossa seurattiin tiedotusvalineiden, lahinna radion ja tv:n valittamaa
tilannekuvaa ja koetettiin hahmottaa mista on kysymys. Kunnan oma tiedottaja lahetti tiedotteita
tilanteen edetessa sahkopostilla. Kunnassa jarjestettiin tiedotustilaisuus klo 18.00 kunnan
valtuustosalissa ja siina yhteydessa selvisi mita oli tapahtunut ja montako ihmista oli menehtynyt.
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Nuorisotoimesta tilaisuuteen osallistui nuorisotyon paallikko. Monitoimitalon henkilokuntaan oltiin
yhteydessa puhelimitse.

”Monari” oli avoinna kuten keskiviikkoisin yleensa ja sulki ovensa klo 22.00. Monarilla kavi
tyontekijoiden mukaan keskiviikkoillan aikana satoja nuoria. Erityisnuorisotyontekija jai viela
paikalle pihalle nuorten tueksi, kun tila klo 22 suljettiin.

“Lohduttamista oli se alkuaika, sylin tarjoamista ja kuuntelemista. Ekana iltana meni viisi pakettia
nendliinoja. Se oli itselle joku, ettd aina haettiin vaan lisdd nendliinoja. Ettd oli jotain mitd antaa, kun oli
tunne, ettei voi oikein mitddn antaa. Jotenkin tuntui, ettd se niille (nuorille) riittikin, ettd kuunteli ja halasi ja
oli Iasnd ja antoi nendliinan.” (vastaava nuoriso-ohjaaja ja erityisnuorisotyontekijé)

Kunnan johtoryhma johti koko toimintaa kunnassa ja lisaksi nimettiin kriisityon johtoryhma, joka
kokoontui paivittain Pertun koululla Jokelan kirkon vieressa ja jonka tehtavana koordinoida
kriisitilanteen hoitoon liittyvia asioita. Ryhmaa johti Anna Cantell-Forsblom Vantaalta ja siina oli
jasenia kunnan eri hallintokunnista, mm. sivistys-, terveys-, nuoriso- ja sosiaalitoimesta,
seurakunnan diakoniatyosta ja SPR:sta. Nuorisotoimesta ryhmaan osallistui nuorisotyon paallikko,
joka toi ryhmaan nuorisotoimessa havaitut asiat ja ilmiot ja valitti ryhmasta nuorisotoimeen muiden
toimialojen tilanteet.

Torstai

Yolla ei juuri nukuttu. Tapahtumat valvottivat. Nuoret soittelivat lapi yon
erityisnuorisotyontekijalle.

Aamulla nuorisotyon paallikko oli puhelimitse yhteydessa Suomen Nuorisoyhteistyo -Allianssin
kehittamispaallikon kanssa. Puhelun aikana kasiteltiin Tuusulan nuorisotoimen mahdollista tuen
tarvetta kriisitilanteessa ja tuen saamisen mahdollisuuksia. Myos kunnanjohtajalta tuli tieto, etta
tukea oli mahdollisuus saada. Nuorisotyon paallikko meni Jokelaan monitoimitalolle aamulla.
Vastassa on lukuisten toimittajien joukko seka tyovuorossa oleva henkilokunta seka lukuisa joukko
nuoria.

Toimittajia oli monitoimitalolla seka koulukeskusta ymparoivan lammen rannalla seka
kriisikeskuksen ulkopuolella. Liikuttaessa ”"Monarilta” kriisikeskukseen tuli useita
haastattelupyyntoja nuorisotyon paallikolle ja henkilokunnalle. Joitakin haastatteluja annettiin, osa
pyynnoista torjuttiin. Nuorisotyonpaallikko ja henkilosto eivat valttamatta muista, mita
haastatteluissa puhuttiin. Uudet tilanteet seurasivat toistaan. Oli vaikea hahmottaa missa mennaan,
mita tulisi tehda ja missa jarjestyksessa.

Allianssin kehittamispaallikon ja nuorisotyon paallikon kanssa neuvoteltiin puhelimitse mahdollisista
nuorisotoimen tukitoimista. Alussa vallitsi neuvottomuus ja epatietoisuus, mita apu voisi
konkreettisesti olla. Neuvottelujen tuloksena todettiin, etta tarvittiin tukea oman henkiloston
jaksamisen tueksi seka lisaa henkilokuntaa monitoimitalolle tekemaan tyota kasvavan nuorten
joukon kanssa.

lltapaivalla paatettiin pitaa "Monari” avoinna ympari vuorokauden vapaaehtoisten

nuorisotyontekijoiden tuella. Allianssin toiminnanjohtaja esitti avunpyynnon naapurikunnille ja
vapaaehtoisia nuorisotyontekijoita alkoi ilmoittautua. Vapaaehtoisia tyontekijoita tuli Vantaalta,
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Espoosta, Helsingista, Keravalta ja Nurmijarvelta. Tuusulan muut nuorisotalot paatettiin pitaa
avoimina niiden oman henkiloston voimin.

Kehittamispaallikko otti yhteytta Kehityspiikin vastaavaan konsulttiin ja tiedusteli kriisikonsultoinnin
ja tyonohjauksen mahdollisuutta kunnan nuorisotoimen johdolle ja henkilostolle. Kehityspiikilla oli
kyseisena torstaina kuukausittainen konsulttien kokous, joten pyynto saatettiin kasitella heti ja
kolme tyonohjaaja-konsulttia lahti Jokelaan iltapaivalla klo 14.30. ”Monarin” omalle henkilokunnalle
jarjestettiin klo 16 - 17 ensimmainen tyonohjausistunto, jossa kasiteltiin tapahtunutta ja pohdittiin
tuen tarvetta jatkossa. Nuorisotyon paallikolla oli ensimmainen henkilokohtainen tyonohjaus
samana iltana.

Nuorisotyon paallikon, henkiloston edustajien ja konsulttien neuvottelussa illalla luotiin tyovuoro-
ja tyonohjausrakenne. Tyo organisoitiin kahdeksan tunnin tyovuoroiksi ja "Monarin” omaa vakea
koetettiin jaksottaa jokaiseen tyovuoroon ainakin yksi. Jokaisen kahdeksan tunnin tyovuoron
jalkeen ympari vuorokauden oli tunnin mittainen tyonohjauksellinen mahdollisuus kasitella asioita ja
ilmioita, joita vuoron aikana kohdattiin. Tyonohjauksia nimitettiin purkupaikoiksi.

Perjantai

”Monarilla” oli yopynyt torstain ja perjantain valisena yona n. 30 nuorta. Henkilokuntaa oli ollut
paikalla viisi. Yo oli jonkin verran levoton ja nuoret olivat kapinoineet tyovuorossa olleita aikuisia
kohtaan. Nuoret haastoivat aikuisia toteamalla, etta "Monari” oli auki nyt heita varten ja etta he
saivat itse maaritella mita yon aikana tekivat. Nuoret eivat olleet paljoa nukkuneet ja olivat
vasyneita. Aamulla purkupaikassa ja sen jalkeen henkilokunta teki paatoksen patistaa nuoret kotiin,
suihkuun ja tapaamaan perheitaan.

”Monarilla” yopyneiden nuorten suhteet karjistyivat myos omia vanhempiaan kohtaan perjantaina.
Vanhemmat olivat keskiviikkona odottaneet kukin tietoa, onko oma lapsi selvinnyt koululta
hengissa. Heidan oli vaikea ymmartaa, etta nuoret eivat halunneet tulla kotiin, vaan hakivat turvaa ja
seuraa vertaisryhmasta. Vanhemmat kokivat olevansa pulassa nuorensa kanssa, jotka haistattelivat
ja saattoivat kayttaytya aggressiivisesti.

”Sielld tapahtui sellainen ryhmdilmio, jossa nuoriso sai mahdollisuuden irrottautua vanhemmistaan.
Tapahtui julkisia vanhempien nolauksia, kun vanhemmat tuli hakemaan lapsiaan pois sieltd. Yksi tarina,
joka minulle jdi erityisesti mieleen, oli tytto, joka istui tuolissaan ja hdnen ditinsd tai isdnsd tuli hdntd
hakemaan. Hdn sanoi, ettd hdn ei voi ldhted kotiin vaan hdn tarvitsee nditd kavereitaan ja oli hysteerinen
ja didin taivuttelusta huolimatta hdn ei Idhtenyt. Ma tarviin tukee, hdn ilmaisi asian hyvin tunteikkaasti.
Kun vanhemmat olivat Ighteneet, hdn ponkaisi ylos tuolistaan ja sanoi, ettd mitds mennddn pelaamaan.
Siind oli sellainen numero joka esitettiin vanhemmille, ettd saatiin jédddd sinne.” (vastaava konsultti)

Mita tukea Tuusulan nuorisotoimeen tarvittaisiin kriisivaiheen jalkeen, jotta nuorisotoimen
tehtavasta selvittaisiin myos jatkossa? Yhteistyossa Suomen nuorisoyhteistyo - Allianssin
kehittamispaallikon kanssa paatettiin laatia maararahahakemus sosiaali- ja terveysministeriolle
maaraaikaisten nuorisotyontekijoiden palkkaamiseen lahinna Jokelan alueelle. Opetusministerion
edustaja, Suomen Nuorisoyhteistyo - Allianssin paasihteeri ja kehittamispaallikko ja Nuorten
keskuksen paasihteeri vierailivat perjantaina "Monarilla”.

Henkilokunta ja tilapaistyontekijat tekivat tyota "Monarilla” edelleen ympari vuorokauden
kahdeksan tunnin tyovuoroissa. Purkupaikat olivat kunkin tyovuoron jalkeen. lllaksi odotettiin
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satoja jopa pari tuhatta nuorta kokoontumaan lammen rannalle. Tieto perustui tekstiviestina
liikkuneeseen huhuun. Perjantai-illan miehitysta vahvistettiin pyytamalla paikalle kriisityontekijoita,
lastensuojelun sosiaalityontekijoita seka vapaaehtoisia katutyontekijoita lahikunnista, seka saapas-
ryhma Vantaalta.

lIta oli kuitenkin rauhallinen, nuorten laajamittainen kokoontuminen ei toteutunut. "Monarilla” oli
kuitenkin 200-300 kavijaa illan ja alkuyon aikana. Koko yon paikalla oli vain muutama nuori, joiden
vanhempien kanssa oli asiasta sovittu.

Yoksi oli jalleen jaamassa noin 30 nuorta. Osa heista ei ollut kaynyt keskiviikon tapahtumien
jalkeen kotona eika peseytymassa. He olivat vasyneita valvomisesta. Nuorten vanhemmille
soitettiin ja kehotettiin hakemaan nuoret kotiin. Nuorten kotiin lahettaminen oli
erityisnuorisotyontekijan mukaan "tunteikas” tilanne. Itkevia nuoria saatettiin kadesta pitaen ulos ja
mm. erityisnuorisotyontekijaa heitettiin tuolilla.

Kunnan johto oli lahettanyt Jokelassa asuville perheille radion kautta tiedotteen, jossa kehotettiin
nuoria viettamaan viikonloppua kotonaan perheen parissa.

Lauantai-sunnuntai

Ymparivuorokautinen toiminta jatkui "Monarilla” sunnuntai-iltaan saakka. Jokaisessa tyovuorossa
oli vahintaan viisi ihmista toissa. Lauantai-iltapaivalla oli "Monarilla” vapaaehtoisia koulupsykologeja
antamassa keskusteluapua sita tarvitseville. He olivat tarjoutuneet itse vapaaehtoistyovoimaksi.
Vierailevia nuorisotyontekijoita oli toissa sunnuntai-iltaan saakka.

Tuusulan muut nuorisotoimen toimipisteet olivat avoinna normaalisti. Lauantaina nuoria
”Monarilla” oli huomattavasti perjantaita vahemman, ehka hieman yli sata. Yoksi ei lauantain ja
sunnuntain valilla enaa jaanyt yhtaan nuorta. Nuorisotyon paallikko oli "Monarilla” oita
lukuunottamatta torstaiaamusta sunnuntai-iltaan. “En gjatellut jérkevdsti. Halusin olla paikan pddlld
ottamassa vastaan uusia tyontekijoitd, ettd on myos johtavia ihmisid paikalla, jotka ovat kiinnostuneita. Oli
paljon kysymyksid. Tuntui tdrkedltd olla paikan pddlld. Se oli myés oman mielen hoitoa ja tyostod.
Sukkuloin kriisikeskuksella ja kokouksissa.” (nuorisotyon pddillikko)

Sunnuntai-iltana klo |8 pidettiin muistotilaisuus Jokelan kirkolla. Monarin ymparivuorokautinen
paivystys lakkasi seka kriisiorganisaatio lopetti toimintansa sunnuntai-iltana. Sunnuntai-iltana
nuorisotyon paallikko, Allianssin kehittamispaallikko ja vastaava konsultti pitivat
suunnittelukokouksen seuraavia viikkoja silmalla pitaen.

”Yksi mielikuva tuolta viikolta. Tyavuoro oli pddttynyt klo |2 yélld ja sen jdlkeen oli tunnin purkupaikka ja
olin ajamassa kahden aikaan kotiin Jokelasta. Satoi rdntdd paksuja hiutaleita ja tuntui, etten pysy hereilld.
Soitin miehelleni ja puhuimme puhelimessa koko matkan ajan, etten olisi nukkunut rattiin. Seuraavana
aamuna olin tulossa kahdeksaksi tdihin eli ehdin olla kotona vain neljd tuntia. Me erkat tehtiin joka toinen
tyovuoro, kahdeksan tuntia toitd, kahdeksan lepoa. Lidlin kassalla olisi ollut helpompaa.”
(erityisnuorisotydntekijd)
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5.2. Kriisia seurannut viikko, 2. viikko 12.11.07 - 18.11.07

Seuraava viikko maanantai-perjantai 12.- 16.11.07

Toinen viikko alkoi johdon osalta talousselvityksen teolla — mita maksaisi viiden tyontekijan
palkkaaminen nuorisotoimeen? Selvityksen pohjalta ja Allianssin avustuksella laadittiin
avustushakemus opetusministeriolle tyontekijoiden palkkaamisesta toukokuun loppuun saakka.

Opetusministeriossa tehtiin paatos viiden ylimaaraisen nuorisotyontekijan palkkakustannusten
myontamisesta aluksi toukokuun loppuun saakka 2008. Nuorisotyon paallikolla oli edessaan nopea
rekrytointiprosessi. Rekrytointiprosessin tukena oli konsultti, joka avusti haku- ja
haastatteluprosessin eri vaiheissa.

”Monarilla” henkilosto teki tyotaan nuorten parissa. Kriisia seurannut viikko oli edelleen taynna
surutyota. Oppilaat olivat olleet sijoitettuna tilapaisiin opetustiloihin noin viikon ajaksi, jolloin
koulukeskuksen vaurioita korjattiin. Koulun avatessa jalleen ovensa viikon lopulla nuoret tulivat
”Monarille” ja lahtivat sielta kouluun. Heita pelotti menna takaisin koululle. “Me Idhdettiin sitten
mukaan koululle ja saatettiin nuoret luokkiin saakka. Koulukeskukseen paluu oli sellainen kulminaatiopiste,
ettd sen jélkeen alkoi paluu arkeen.” (vastaava nuorisotyontekija)

Tuusulan nuorisotoimen vakinaiselle henkilostolle jarjestettiin tiistaina aamupaivalla Tuusulan
kunnantalolla purkutilaisuus, jossa kasiteltiin tapahtunutta seka "Monarin” etta muiden
toimintayksikoiden nakokulmasta. Tilaisuudessa oli mahdollisuus puhua kaikesta tapahtumaan
littyvasta.

Neuvottelun aikana saatiin tieto, etta ministeriolle laadittu maararahahakemus oli hyvaksytty
esitetyssa muodossa ja rahoitusta saataisiin 125 000€. Tiistai-iltana nuorisotyonpaallikko laati viela
rekrytointi-ilmoituksen, joka laitettiin esille Tuusulan kunnan ja tyovoimahallinnon nettisivuille.
lImoituksella haettiin kunnan nuorisotoimeen kahta erityisnuorisotyontekijaa ja kolmea
nuorisotyontekijaa. Hakuaikaa oli tiistai-ilta ja keskiviikko.

Keskiviikkona vastaanotettiin hakemuksia ja vastattiin paikkoja koskeneisiin kysymyksiin.
Hakemusten kasittelyssa paallikkoa avusti konsultti. Hakemuksia vastaanotettiin kaikkiaan n. 30,
joista valittiin kuusi henkiloa tyopaikkahaastatteluun. Hakijoita oli monenlaisia. Joitakin hakijoita
kiinnostivat erityisesti kriisin tapahtumat ja sen jalkihoito. Kaikkein innokkaimmat karsittiin
ensimmaisena listalta.

Torstaina otettiin yhteytta haastateltaviin ja heille ilmoitettiin haastattelun aika ja paikka.
Haastatteluaikoja ja paikkoja ei haluttu laittaa nakyviin hakemuksiin liittyviin dokumentteihin, jotta
media ei olisi paikalla tilannetta mutkistuttamassa. Nuorisotyon paallikko ja hanta avustanut
konsultti haastattelivat 5-6 hakijaa. Haastatteluprosessiin kuului ryhmakeskustelu ja
yksilohaastattelu. Talla ensimmaisella haastattelukierroksella lIoytyi 4 tyontekijaa. Viides tyontekija
palkattiin toisen haun lopuksi. Nuorisotoimen henkilosto suhtautui nopeaan rekrytointiin ja
lisahenkilokunnan palkkaukseen kaksijakoisesti. Noin puolet suhtautui asiaan myonteisesti, puolet
varauksellisesti.

Toisen viikon perjantaina pidettiin Tuusulan kunnan toimialojen esimiehille tiedotustilaisuus, jossa

kerrottiin mita oli tapahtunut ja etta kuntaan oli palkattu kolme jalkihoidon koordinaattoria.
Palkatut henkilot olivat kokeneita jalkihoidon tyontekijoita ja he olivat osallistuneet aiemmin mm.
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Konginkankaan bussionnettomuuden, Myyrmannin rajahdyksen ja Aasian luonnonkatastrofin
jalkihoitoon.

Perjantai-illaksi oli aiemmin sovittu pidettavaksi nuorisotoimen pikkujoulu yhdella Tuusulan
nuorisotilalla. Pikkujoulua ei tilanteessa pidetty, vaan Tuusulan nuorisotoimen tyontekijoita
kokoontui vapaamuotoiseen iltatilaisuuteen syomaan ja tapaamaan toisiaan Allianssi-talolle
Helsinkiin. Tilaisuuteen osallistui noin puolet henkilostosta. lllassa ei ollut pikkujoulufiilista. Illan
merkitys oli tarkea niille jotka oli mukana, pieni irtiotto tilanteesta.

"Viikko oli kaaosviikko mulle. Jo edellisen viikonlopun aikana oli sellainen tdrind pddlld, kauhea ylilataus
ehkd. Ei pystynyt olemaan paikallaan yhtddn, edes seisomaan paikallaan. Piti kdvelld ees taas ja puhelinta
rassata ja muuta sellaista, pakkoliikkeitd jo suurin piirtein. Siind vaiheessa kun Idhestyttiin toisen viikon
loppua, niin mulle tuli sellainen kauhu pddille, ettd miten tuosta tulevasta viikonlopusta selvitddn, kun
minulla ei ole toitd. Oli niin kova vauhti, ettd oli vaikea saada sitd junaa sitten pysdhtymddn. Kylld se sitten
perheen parissa kun oltiin sitten laukes... Kylld siitd kuitenkin hengissa selvittiin.” (Nuorisotyon pddllikko)

5.3. Pyrkimys palata arkeen 19.11.07- 31.5.2008

Pikarekrytoinnilla palkatuista nuoriso- ja erityisnuorisotyontekijoista nelja aloitti toimintansa viikon
aikana. Viimeinen lisatyontekija aloitti tehtavassaan vuoden 2008 alussa. Kaksi nuorisotyontekijaa
sijoitettiin Jokelan Monitoimitalolle nuorisotyontekijan tehtaviin. Erityisnuorisotyontekijat
sijoitettiin siten, etta yhden tyopanos kohdentuu Jokelan alueelle, osin koululle ja osin
nuorisotalolle ja etsivaan tyohon. Toisen tyopanos suunnattiin Kellokosken alueelle ja kolmannen
etelaiseen Tuusulaan.

Lisaresurssin avulla on voitu pitaa Jokelan nuorisotalo avoinna jokaisena arki-iltana klo 21 saakka ja
perjantaisin ja lauantaisin klo 23 saakka. Avun tavoitteena oli nuorisotyon tehostaminen Tuusulassa.
Nopealla aikataululla oli nuorisopalveluihin palkattu 25 % lisaa henkilokuntaa. Jokelassa toimi
vuoden 2007 lopulta alkaen 2 erityisnuorisotyotekijaa, joiden tyon kohteena olivat nuorten
pienryhmat, yksilotyo ja tyoskentely perheiden kanssa.

Kuinka tyontekijat paasivat sisaan organisaatioon ja miten he loysivat tyonsa?
erityisnuorisotyontekijaa tuli toihin, mutta heille ei ollut tyotilaa aluksi, eika myoskaan
toimenkuvaa. Loppusyksyn aikana tyo jasentyi niin etta toisen tyopanos kohdistui Jokelan
koulukeskukseen ja toisen tyopanos Kellokoskelle. Tehostetun nuorisotyon yhtena tehtavana oli
tunnistaa apua tarvitsevat nuoret. Erityisnuorisotyontekijat toimivat yhtena osana muiden joukossa
laajan auttajaverkoston osana.

Kriisin jalkihoidossa puhuttiin aalloista, jotka seuraavat toisiaan maaraajoin.

Aallot menevat kolmen kuukauden sykleissa. Kolmen kuukauden aallon jalkeen oli tunnistettavissa
ketka selviavat omin avuin ja ketka tarvitsevat toipumisessaan ulkopuolisen auttajan tukea.
Ensimmainen aalto oli valittomasti tapauksen jalkeen, toinen helmikuun lopussa ja kolmas
toukokuun lopussa.
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Kolmannella viikolla oli kaksi tyontekijoille tarkoitettua tilaisuutta, joissa kasiteltiin viela
tapahtunutta ja sen vaikutuksia nuorisotoimelle. Tiistaina oli puolen paivan pituinen Jokelan alueen
tyontekijoille ja uusille tyontekijoille tilaisuus, jossa oli myos sivistystoimen johtaja lasna. Torstaina
pidettiin Tuusulan koko nuorisotoimen henkilostolle tarkoitettu tilaisuus Krapihovilla, jossa
kasiteltiin viela tapahtunutta, esiteltiin uudet tyontekijat ja pohdittiin tulevaisuutta. “Pddstiin silld
lailla koko porukalla likkeelle, kaikki sai tiedon missd mennddn ja kuka oli tullut toihin.” (nuorisotyon
pddillikko)

”Siitd viikosta mulla ei sen kummemmin varmaan ole muuta kertomista tai en muista ainakaan. Siitd Iéhti
se varsinainen tyo sitten liikkeelle” (Nuorisotyon pddillikka).

Tapahtumia kolmannen viikon jalkeen

Joulukuun alussa toteutettiin Nuorisopalvelujen organisaatiouudistus, jossa nuorisotyon paallikon
tueksi nimettiin johtoryhma (liite I). Johtoryhmaan nimettiin Jokelan "Monarin”, Tuusulan muiden
nuorisotalojen ja erityisnuorisotyon tiiminvetajat. Johtoryhma voisi ottaa vastuuta myos
nuorisopaallikon mahdollisen sairausloman tai vastaavan aikana. Johtoryhma aloitti tyonsa
jouluviikolla 2007 ja se suunniteltiin kokoontuvan viikoittain toukokuun loppuun saakka.

Kriisin jalkeisilla viikoilla nousi esille tarve ™ tiivistdd organisaatiota tai saada itselleni porukka, mille ma
pystyn jakamaan toitd ja jotka auttaa omilla sektoreillaan, johtamisen tueksi...” ” Tuntui silloin pahimman
kriisin aikana kuin kaikki olisivat kimpussa yhtd aikaa ja olisi pitdnyt joka paikkaan revetd — tavallaan
tarvittiin sellainen palomuurikin jo siihen vdiliin, ettd pystyy keskittymddn johonkin asiaan kerralla, ettei
tarvitse koko ajan keskittyd tekemddn kymmentd asiaa yhtd aikaa.” (nuorisotyon pddillikko)

Neljannella viikolla nuorisotoimesta vastaava ministeri vieraili Tuusulassa ja kavi tutustumassa
Jokelan monitoimitaloon seka tapasi nuorisotoimen henkilostoa. Ministeri oli nuorisotyonpaallikon
mukaan kiinnostunut tilanteesta ja antoi ymmartaa, etta jatkoakin olisi mahdollista saada tilapaisesti
palkattujen tyontekijoiden tyosuhteisiin.

Kuntaan perustettiin Jalkihoitoryhma, johon kuuluu terveys-, sosiaali-, sivistys- ja nuorisotoimen
edustajat seka jalkihuollon koordinaatioryhman jasenet. Jalkihoitoryhma kokoontui viikoittain
kevaan aikana

Kuolemantapaukset eivat rajoittuneet vain koulusurmiin. Yksi "Monarin” nuorista hyppasi junan alle
noin puolitoista viikkoa tapauksen jalkeen. Tapaus nosti ahdistuksen uudelleen pintaan seka
tyontekijoissa etta nuorissa. “Eikoé tdmd milloinkaan lopu. Tuntui, ettd maailma romahtaa lopullisesti.
Juuri kun alkoi tuntua, ettd voi vdhdn hengittdd, tapahtui tdmda”’(Vastaava nuoriso-ohjaaja)

Myohemmin viela yksi nainen jai junan alle Jokelassa.

”Monari” oli avoinna nuorille toukokuun loppuun saakka joka ilta, kun se ennen valikohtausta oli
ollut avoinna neljana iltana viikossa.

Turvattomuus jatkui koulukeskuksessa koko kevaan ajan. Nuoret kantoivat linkkareita tai jotain
katta pidempaa mukanaan koulussa.
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Helsingin Sanomat uutisoi huhtikuussa, etta pahoinvointi ei ole hellittanyt Jokelassa. ”Osa Tuusulan
Jokelan koulun oppilaista karsii yha viime syksyn surmatoista. Tapahtumat aiheuttavat oppilaille
edelleen pelkoa, ahdistusta, vasymysta ja stressia.” (HS, 16.4.2008)

Puolet oppilaista jai saapumatta kouluun kiertavan tekstiviestin vuoksi toukokuussa. Oppilaat ja
heidan vanhempansa saikaytti tekstiviestitse levinnyt tieto vakivaltaisesta uhkauksesta. Poliisin
mukaan tieto uhkauksesta lahti liilkkeelle muutaman kahdeksasluokkalaisen nahistelusta. Tilanteessa
oli sanottu jotain, minka muut olivat tulkinneet uhkaukseksi. (HS. 22.5.2008)

Nuorisojuhla riistaytyi kasista Tuusulassa, uutisoi Helsingin Sanomat toukokuussa. Nuorten juhlinta
riistaytyi kasista Tuusulassa. Jokelan lahistolla Linjalassa pidettyihin juhliin osallistui yli sata henkea.
Juhlissa ainakin kolme ihmista pahoinpideltiin ja osallisilla oli ollut mukanaan teraase ja itamaisiin
kamppailulajeihin liittyva lahitaisteluase. Tappelusta aiheutui ruhjevammoija ja yksi henkilo sai
hammasvamman. (HS. 2008)

”Olemme edelleen erikoisessa paikassa toissd. Ihmisilld on jatkuva kiinnostus, ettd miten sielld Jokelassa
oikein pdrjdtddn. Ollaan vahdn niin kuin Alieneita tddlld. Endd en halua sanoa, ettd olen Jokelassa toissd
vaan ettd olen toissd Tuusulassa...”

Tapahtuma on ollut taakka henkilokunnalle. Rankkaa on ollut toissd, mutta se on jatkunut vapaa-
ajallakin.” (erityisnuorisotyontekijd ja vastaava nuorisotyontekijd)

6. NAKOKULMIA KOULUSURMIEN JALKEEN TEHTYIHIN
MUUTOKSIIN NUORISOTOIMESSA

Henkiloston lisaresurssin hankinta kriisiviikolla

Kriisiviikolla luotiin organisaatio (torstai-sunnuntai), jossa kahdeksan tunnin tyovuoroissa toimi
nuorisotoimen henkilokuntaa lahikunnista. Keskimaarin tyovuorossa oli noin viisi henkiloa ympari
vuorokauden. Jokaisessa tyovuorossa oli ainakin yksi vakinaisesta henkilokunnasta.

Vakinainen henkilokunta koki lisahenkiloston toisaalta arvokkaana resurssina, toisaalta lisatyota
aiheuttavana esim. jatkuvan perehdytyksen suhteen. Lisahenkilosto saattoi parhaimmillaan tehda
juoksevia asioita, jolloin vakinainen henkilokunta pystyi keskittymaan tyohon nuorten parissa.
Kriisiviikolla tilapaistyontekijat olivat kukin paikalla vain yhden tyovuoron. Kaytannossa tama
tarkoitti jatkuvaa perehdytystehtavaa vakinaiselle henkilokunnalle.

Nuorten oli vaikea puhua jatkuvasti vaihtuvien vieraiden tyontekijoiden kanssa. Tama saattoi
osaltaan olla vahvistamassa kriisiviikolla esiintynytta ilmiota, jossa nuoret kaantyivat paikalla olleita
aikuisia vastaan ja kayttaytyivat epatyypillisen huonosti aiempaan verrattuna. Vieraita aikuisia oli
nuorten ymparilla niin paljon.
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Ministerion rahalla hankitun lisihenkiloston palkkaaminen maaraaikaisesti

Viisi lisatyontekijaa palkattiin pikarekrytoinnilla opetusministerion myontamalla lisamaararahalla.
Kaksi palkatuista tyontekijoista oli nuorisotyontekijoita ja kolme erityisnuorisotyontekijoita. Aluksi
ministerion maararaha mahdollisti tyon toukokuun loppuun saakka. Kevaalla tehtiin toinen paatos,
joka ulottuu vuoden 2008 loppuun saakka.

”Minun huoleni oli jossain vaiheessa se, ettd oli niin paljon odotuspaineita ndille (uusille) tyontekijoille, ettd
he eivdt pysty koskaan vastaamaan semmoiseen idealisaatioon... ” (vastaava konsultti)

”llmiond oli mielenkiintoista, ettd kun tulee lisdd resurssia, sitd on vaikea vastaanottaa. Se tekee ndkyvaksi
kaikki ne tyot mitd sielld on tehty, hyvin tai huonosti. Ulkopuoliset tulee kyselemddn asioita. Se on vdhdn
kuin projektimainen rakenne. Kun projekti alkaa jossakin organisaatiossa, se alkaa haastaa vanhoja
kdytdnteitd. Kun uudet tekijat tulevat, he haastavat vanhan tai olemassa olevan. Halusivat he sitd tai eivdt
ja vaikka he olisivat kuinka natisti, niin he haastavat vanhat kdytdnteet, jotka sielld on ollut. Se rikkoo
olemassa olevaa dynamiikkaa...” (vastaava konsultti)

Nuorisotyon paallikon nakokulmasta oli vaikea ymmartaa henkilokunnan vastustusta
lisahenkilokunnan hankintaa kohtaa. Nuorisotyon esimiehen nakokulmasta rekrytointi ja uusien
tyontekijoiden valinta onnistui hyvin. Kaikki maaraaikaiset tyontekijat olivat halukkaita jatkamaan
tyossaan vuoden loppuun saakka.

Jokelan ”Monarin” nuorisotalon aukioloajan pidennys aiheutti kitkaa nuorten ja talon muiden
kayttajien valilla. "Monari” oli avoinna nuorisolle seitsemana iltana viikossa aiemman neljan sijaan.
Jokelan Monitoimitalolla toimii nuorisotoimen lisaksi kirjasto ja kansalaisopisto ja tiloja kayttavat
eri-ikaiset kuntalaiset seka monet jarjestot. Nuorisotalon aukioloaikojen muutokset eivat ole
sujuneet ongelmitta. Nuorison lisaantynyt "Monarin” kaytto on myos johtanut ajoittain
sanaharkkaan tilan muiden kayttajien kanssa.

”Se on monitoimitalo. Kun sielld kaikkina iltoina oli nuoret paikalla, se tarkoitti, ettd kaikkina iltoina oli
my6s melua. Koska ennen oli iltoja, jolloin sielld ei ollut melua, niin talon sisdlld on syntynyt uusi jdannite
johtajalle, ettd hdn on joutunut ratkomaan sellaisiakin ongelmia mitd aikaisemmin ei ole ollut.”” (vastaava
konsultti)

Organisaatiouudistus ja johtamisrakenteen vahvistaminen

Joulukuussa nuorisotoimen johtamista tukemaan nimettiin johtoryhma. Aiemmin kaikki
nuorisotoimen tyontekijat kokoontuivat yhteisiin kokouksiin ja kaikki tyontekijat olivat suoraan
nuorisotyonpaallikon alaisia. Johtoryhmaan nimettiin: Jokela-talon tiimivastaava, muiden
nuorisotalojen tiimivastaava seka erityisnuorisotyontekijoiden tiimivastaava. Johtoryhman tehtavana
on toimia nuorisopaallikon tukena mm. paatoksenteon valmistelussa. Organisaatiouudistus oli
maaraaikainen ja sen vaikutuksia arvioidaan toukokuun lopun jalkeen

Nuorisotoimessa on esiintynyt myos kritiikkia ja kapinointia uutta rakennetta kohtaan. Kritiikin
sisaltona on mm. ollut, ettei voida tavata enaa yhta usein kuin ennen uudistusta, jolloin kaikki

nuorisotoimen tyontekijat osallistuivat yhteisiin viikkokokouksiin.

”Organisaatiossa ei ole tapahtunut muutoksia viimeiseen kymmeneen vuoteen, sitten tuli muutosvyory,
johon oli vaikea sopeutua. Esimieheen kohdistui paljon odotuksia ja sitd kautta kritiikkidkin, mm. esimiestd
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ei endd tavoita, hdn on kadonnut byrokratian rattaisiin. Organisaatiomuutos on aikaansaanut haikailua
vanhan perddn.” (nuorisotyon pddillikko)

Jokelan ”Monari” ja Tuusulan nuorisotoimen muut toimintayksiko

Kriisityon alkuvaiheessa tehtiin paatos pitaa muut Tuusulan nuorisotilat avoinna kuten ennenkin.
Yksi vaihtoehto olisi ollut sulkea muita Tuusulan tiloja tai rajoittaa niiden toimintaa ja siirtaa omaa
henkilokuntaa Jokelaan. Ratkaisua tehtaessa pidettiin tarkeana, etta muualla Tuusulassa asuvilla
nuorilla olisi myos mahdollisuus kokoontua ja tavata toisia nuoria ja keskustella
nuorisotyontekijoiden kanssa.

Paatos heratti tunteita muiden toimipisteiden henkilostossa etenkin kriisiviikolla ja sen jalkeen. He
kokivat osin epaoikeudenmukaisena tilanteen, etteivat voineet olla avuksi Jokelan ”"Monarin”
henkilostolle ja kriisialueen nuorille ja toisaalta eivat saaneet olla osallisina paikalla nain
merkittavassa tapahtumassa. Osa koki huonoa omaatuntoa, ettei enempaa voinut olla avuksi.
Tuusulan muilla nuorisotiloilla koettiin, etta Jokela saa kaiken esimiehen huomion ja muut tilat
jaavat liian vahalle huomiolle, vaikka resursseja ei ole vahennetty muilta. Kunnassa on herannyt
keskustelua, etta resurssilisayksilla saatettaisiin korjata jo aiemmin syntyneita tai olemassa olevia
resurssivajeita.

Nuorisotyon esimies pohti mielessaan kysymysta, mika ehka laajemminkin koskee Tuusulan
nuorisotoimen tyontekijoita, nimittain etta on vaikea muuttaa omia totuttuja tyotapoja ja etta on
vaikea luopua joistakin tehtavista, jotka on tottunut itse hoitamaan. “Kaukana ei ole ajatus, ettd
kukaan muu ei pysty hoitamaan naditd tehtdvid kuin mind. Ehkd siind on delegoimisen vaikeutta,
tottumattomuutta jakamaan tehtdavid.” (nuorisotyon pddllikko)

7. KONSULTATIIVINEN TUKI NUORISOTYOLLE
KRIISITILANTEESSA

Kehityspiikin konsulteilla oli kuukausittainen kokoontuminen torstaina 8.11.08. Tieto edellisen
paivan koulusurmista oli tavoittanut konsultit edellisen paivan aikana. Tapahtumaa kasiteltiin
kokouksessa, kun avunpyynto Tuusulan nuorisotoimelta tuli puhelimitse.

Sopimuksen teko ja liikkeelle Idihto

Ote Kehityspiikin muistiosta, jossa kuvataan kriisiviikon toimintaa:

”Nuorisoyhteistyo Allianssin kehityspaallikko otti yhteytta 8.1 1. noin klo 11.00 Kehityspiikkiin
vastaavan konsultin kautta ja kysyi, voisimmeko osallistua Jokelan kriisin
auttajien/nuorisotyontekijoiden tyonohjaukseen.

Pidimme tyonohjaajiemme kuukausittaista tyostopaivaa, joten saimme nopeasti suunniteltua
organisaation pikaiselle osallistumiselle. Rekrytoimme 6 kokenutta tyonohjaajaa hankkeeseen.
Kolme tyonohjaajaa oli liikkeella klo 14.30 ja Jokelassa aloitimme ensimmaista koko monitoimitalon
tyonohjausistuntoa klo 15.30.
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Tyonohjaustilanteen jalkeen rakensimme nuorisotyon paallikon kanssa organisaation
vuorokohtaiselle purkamiselle.

Aluksi koko organisaatio rakentui kolmelle eri toiminnalle:
a) Nuorisotyon paallikon tyonohjaukset ja tuki

b) Vuorokohtaiset purkupaikat

c) Monitoimitalon tyonohjaus ja sopimiset tulevasta”

Konsulttien tehtavasta ja roolista kriisin jalkihoidossa

Konsulttien tehtava rajoittui johdon ja henkilokunnan tukemiseen kriisi- ja muutostilanteessa.
Konsultointitehtava alkoi epatietoisuudesta tehtavan laadun ja laajuuden suhteen ja muovautui
vahitellen tilanteen edetessa. Konsulttisopimus paattyi toukokuun lopussa.

- Millainen tehtava konsultin nakokulmasta oli? Oliko siina jonkinlaista rajojen palauttamista tai
rakenteiden nostamista takaisin silloin ensimmaisella viikolla?

“Kylld se sitd pitkdlle oli. Se oli tavallisten aikojen ja paikkojen, tavallisesta sopimista ja rajapintojen
tunnistelua. Se perusidea, ettd oltiin hyvin yksinkertaisia, on keskeinen ja ettd pysyttiin niissd rakenteissa,
jotka siind lennossa sovittiin. Sielldhdn oli koko ajan hirvedsti houkutuksia Idhted kaikenndkaoiseen
mukaan, sellaiseen huhuun ja kamppailuun. Alkuvaiheessa selkedsti ainoa, johon saattoi turvautua, oli
rakenne.”

“Kun ei tiedd aluksi miten sielld toimitaan, on parempi olla joku malli, jota toteuttaa systemaattisesti. Kun
miettii asiaa esimerkiksi terapiarakenteen kautta: silloin kun kaikki myllertdd, on hyva olla ulkoiset
rakenteet kunnossa. Kylld se oli se hypoteesi tuossakin, ettd pitdisi saada ndmd ajat ja paikat
systemaattisesti kuntoon ja jollain aikavdlilld eteenpdin tarkoitukset ndille toille. Se loisi jannettd tyohon.”
”Olet kannatinpilarina sielld. Et olekaan se, joka kdy sammuttamassa tulipaloa, vaan kannatat rakennusta.
On tdrkedtd, ettd kun kaikki henkinen on luhistunut niin mitkd on sellaiset pilarit mitkd pystytetddn, jotka
ei sorru. Siind my6s ndmd tilapdis-nuorisotyontekijat olivat korvaamattomia.” (vastaava konsultti)
Konsultaatioprosessin kokonaisuuteen sisaltyivat seuraavat osa-alueet:

”Monarin” henkiloston tyonohjaus ja toiminnan suunnittelun tuki

Henkilostolla oli mahdollisuus saada tyonohjausta tarpeen mukaan tyonsa tueksi. "Monarin”
vakinaisella henkilokunnalla oli ryhmatyonohjaus, mika toteutui kolmen viikon valein. Aluksi

Monitoimitalon ohjaajien tyonohjauksesta vastasi kaksi konsulttia tyoparina.

Ryhmatyonohjauksen lisaksi oli mahdollisuus henkilokohtaiseen tyonohjaukseen.
Yksilotyonohjausmahdollisuutta kaytti hyvakseen kolme tyontekijaa.

”Henkilokohtainen tyénohjaus oli tdrked minulle, se oli minun pelastus.” (vastaava nuorisotyontekijd)
Purkupaikat

Alkutilanteessa nahtiin tarkeaksi suunnitella tyovuorot kahdeksan tunnin mittaisiksi ja akuutissa
kriisivaiheessa tyota tehtiin kolmessa vuorossa vuorokauden ympari. Kunkin tyovuoron jalkeen oli
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ulkopuolisen tyonohjaajan ohjaama purkupaikka, jossa tyovuoron aikana kohdatut ilmiot saatettiin
puhua ja kasitella riittavasti. "Purkukokous (defusing) jarjestetaan traumaattisissa tilanteissa
auttajina toimiville. Se tarjoaa mahdollisuuden keskustella valittomasti tapahtuneesta ja purkaa
kokemuksia. ” (Rautava 2008)

Kussakin purkupaikassa kasiteltiin kolme kysymysta:
|. Mita on tapahtunut?

2. Mita se sinussa herattaa?

3. Mita viesteja kriisin johtoryhmalle?

Jokaisen purun jalkeen lahetettiin lyhyt viesti tarkeista esille nousseista asioista nuorisotyon
paallikolle, joka viestitti esiin nousseet asiat kriisiryhmaan. Esim. perjantai-aamun keskeinen viesti
oli saada nuoret takaisin koteihin ja yhteyteen omien vanhempiensa kanssa. Lisaksi jokainen
”purkaja” teki raportin asioista, jotka nousivat purussa esiin. Jokaisen purun jalkeen raportoitiin
keskeiset kohdat purusta vastaavalle konsultille, joka koordinoi hanketta Kehityspiikin toimesta.

Tyovuorot olivat klo 16-24, 24-08 ja 8-16 ja vastaavasti tyovuorojen purkupaikkojen ajankohdat
olivat klo 24-01, klo 8-9 ja klo 16-17. Vuorokohtaisiin purkupaikkoihin osallistui yhteensa 6
konsulttia.

Purkupaikkojen ajoitusta kohtaan esitettiin myos kritiikkia. Valittomasti tyovuoron jalkeen alkanut
purkupaikka vaikeutti joltain osin tiedon valitysta edelliselta vuorolta seuraavalle vuorolle.
Erityisnuorisotyontekijat kokivat, etta vuorojen vaihto talta osin ei ollut hyva ja etta he joutuivat
tulemaan hieman aiemmin saadakseen riittavan tiedon ja joskus myos jaamaan purkupaikan jalkeen
huolehtimaan tiedon kulusta. “Silloin tuntui, ettd meiltd vaadittiin aika paljon. Siind kaiken keskelld sinun
pitdisi olla kauheen avoin ja vastaanottavainen, fiksu ja puhuu jdrkevid lauseita.” (erityisnuorisotyontekijd)

Esimiehen konsultatiiviset tukirakenteet ja tyonohjaus

Nuorisotyon paallikolla oli henkilokohtainen tyonohjaus.

Han sai konsulteilta myos suunnittelutukea. Kriisiviikolla hanta avusti erilaisissa toiminnan
suunnittelutehtavissa tarvittaessa konsultti. Uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa oli paallikon
tukena konsultteja, joka avustivat hakemusten kasittelyssa seka haastattelujen toteuttamisessa.

Kaytossa on ollut myos kontaktinottomahdollisuus olla 24 tuntia vuorokaudessa yhteydessa
konsulttiin ja saada vastaus viimeistaan seuraavana paivana. Nuorisotyon paallikko on kayttanyt
mahdollisuutta konsultointiin sahkopostitse, puhelinsoitoin seka tekstiviestein ja han on kayttanyt
konsulttiapua mm. kasitellessaan henkilostokysymyksia tai tyoskennellessaan median kanssa.

Erityisnuorisotyon tyonohjausryhma

Kun kaikki maaraaikaiset tyontekijat oli saatu rekrytoitua ja he olivat sijoittuneet tehtaviinsa,
aloitettiin erityisnuorisotyon tyonohjausryhma ja se on toiminut koko kevaan.

Purku- ja suunnittelutilaisuudet koko nuorisotoimen henkilostolle

Nuorisotoimen henkilokunnalle jarjestettiin yhteisia tilaisuuksia, joiden tehtava oli tiedottaa
tapahtumista, mahdollistaa tapahtuman kollektiivinen kasittely seka pohtia mika olisi hyva
toimintatapa edeta muuttuneessa tilanteessa.
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8. NUORISOTOIMESSA KOHDATTUJA JA TUNNISTETTUJA
ILMIOITA

»Tyovuorossa ei tapahtunut yhtaan mitaan kriisiviikolla®

Moni tyontekija koki riittamattomyytta vastata koulusurmien jalkeiseen nuorten hataan ja suruun.
Vierailevilla nuorisotyontekijoilla oli usein purkupaikoissa sama esiin noussut tunne; ettei tieda mita
voi tehda tai missa voi auttaa. Riittamattomyyden tunteen rinnalla oli myos turhautumista. “Minulta
on lukemattomia kertoja kysytty, miksi tdmd tapahtui juuri Tuusulassa. Pelkdsin tapahtuman jdlkeen, ettd
aletaanko etsid syyllisia?” (nuorisotyon pddillikko)

”llmio, joka oli jatkuvasti ldsnd, oli auttajien halu auttaa. Minusta se oli yksi mielenkiintoisimpia juttuja,
joita kdytiin purkupaikoissa. Voi hyvin kuvitella sen mielikuvan, jota nuorisotydntekijat kantavat, kun he
lahtevat kriisiin avuksi. Kun he tulevat paikalle ja sitten ei ole (ndkyvdd) kriisid. On vain nuoria, jotka ei
suostu puhumaan niille ja joihin et saa kontaktia.” (vastaava konsultti)

“Kriisiavun idea onkin moninaisempi. Se mahdollistaa lepoa niille tutuille aikuisille tyontekijoille, vaikka
eivat he paljon sielld levanneetkddn. Rakenne mahdollisti sen, ettd sielld oli aikuisia paikalla. Se kertoi
nuorille, ettd tdmd systeemi on turvallinen ja ettd sielld ei ole lasten valta vaan sielld on aikuisten valta. Se
on keskeinen asia ja siind on sietdmdtontd nuorisotyontekijdn ndkokulmasta, ettd sind et voikaan kddrid
hihojasi, vaan ettd sd oletkin kannatinpilarina sielld.” (vastaava konsultti)

Henkiloston tyonteon aika- ja muiden rajojen liukeneminen kriisiviikolla

Akuutissa kriisivaiheessa aikakasitys ja tyovuorot ja aikarajat ylipaansa menettivat aluksi
merkityksensa. Osa henkilokunnasta koki, etta heidan oli oltava tyossa vuorotta, koska nuoret
tarvitsevat heita. Kuva omasta voinnista ja jaksamisesta muuttui eparealistiseksi. Moni nukkui
ensimmaisen viikon aikana huonosti, jos ollenkaan. Tyosta oli vaikea lahtea kotiin. Kontrasti
tyopaikan tihentyneen latauksen ja kodin hiljaisuuden valilla oli joskus sietamattoman suuri.

Moni koki voimakasta imua olla siella. Tapahtunut tavallaan pyyhkaisi tyota ja ihmisia suojaavat
rakenteet pois. Tai ehka paremminkin haivytti ne nakyvista. Oli vain suuri missio, missa oltiin
mukana.

”Mihin siella tarvitaan? Mikd synnyttdd kiireen? En ole varma oliko esimiehen sielld pakko olla kaiken
aikaa, mutta hdnelld oli sellainen olo, ettd sielld oli pakko olla. Aika monella oli vastaava olo.” (vastaava
konsultti)

Jaksaminen tyossa

Nuorisopalvelujen esimies kuvaa haastatteluissa toimineensa aluksi tapahtuman jalkeen kuin hyvalla
draivilla, ehka lahes maanisestikin jossain tilanteissa. Kevaan edetessa vointi on huonontunut ja
paivittaisten tyotehtavien hoitaminen on tuntunut ajoittain lahes ylivoimaiselta. “Tehdyn tydtehtdvdn
jalkeen uupumus on tuntunut vain lisddntyvdn ja palautumista ei tahdo tapahtua, eikd jaksa oikein
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toimeen tarttua. Parin viikon sairausloma ei auttanut palautumaan. Varmaan laajempikin porukka
hallinnosta on uupunutta.”

Haastatteluissa henkilokunta kuvasi samantapaisia uupumisen merkkeja. Joku totesi, etta on
kuitenkin helpompi tehda jotain ja olla toissa, kuin jaada sohvan pohjalle miettimaan naita asioita.
Syntyi mielikuva, etta kannettiin paljon huolta muitten jaksamisesta, mutta oman tilanteen
nakeminen oli vaikeaa.

”Kunnes myohemmin kevddlld huomasi, ettei itse olekaan ollenkaan vahvoilla. Energia meni siind alussa
niin huolenpitoon, vdlittdmiseen ja emona olemiseen, ettd ei huomannut, ettd onkin itse aika poikki. Nyt
sitten sitd hedelmdd kerdtddn.” (vastaava nuorisotyontekijd, kesdn kynnykselld)

Uudet tyontekijat ovat tuoneet innokkuutta ja energiaa tyopaikoille, mm. tilojen yhteisilla
tapahtumilla on ollut eri toimipisteissa toimivaan toimialaan myonteinen yhdistava vaikutus.
Uusien tyontekijoiden suulla on kuultu rakentavia ajatuksia: mm. on kaikkien vastuulla miten
tyOyhteiso voi.

“Kaikkein tiukimmalle joutui varmaan meiddn talonmies-vahtimestari, joka oli toissd silloin varmaan koko
ajan. Syotti ja juotti nuoria ja huolehti kaikesta.” (vastaava nuorisotyontekijd)

Haastattelujen perusteella syntyi mielikuva, etta han teki ainakin kaksinkertaisen tyotuntimaaran
siihen nahden, mista han sai palkkaa. Han oli tyossa lahes koko valveillaoloaikansa.

Tyoterveyshuollon palvelut ja terapiapalvelut olivat henkiloston kaytettavissa. Sairauslomalle
jaaminen erilaisten oireiden vuoksi oli luvallista.

Nuorisotoimen henkilostolla ei sairauslomia ole ollut viitta enempaa. Yli kuukauden mittaisia
sairauslomia ei ole ollut yhtaan. Nuorisotyon paallikko oli sairauslomalla kahteen otteeseen kevaan
kuluessa. Yleisin sairausloman pituus oli viikosta kahteen viikkoa. Terapiaa on saanut kaksi

Ristiriidat ovat lisaantyneet nuorisotoimessa koulusurmia seuranneena aikana

Jokelan koulukeskuksen tapahtumat ravistelivat nuorisotoimen henkilokuntaa ja nostivat joitakin
vanhoja kaunoja pintaan. Nuorisotyon paallikko on kokenut, etta paine on kasvanut hanta ja
johtamistehtavaa kohtaan. Johtoryhman jasenen erouhkaus keikutti venetta helmikuussa. Jokelan
tapahtumat voimistivat ihmisten tunnereaktioita. Ristiriitoihin ei loydy valttamatta selvia syita.

Ihmiset olivat vihaisia ja ilkeita toisilleen ja esimiehelle puheissa ja sahkopostiviesteissa.

”” Paine minua kohtaan esimiehend on kasvanut”

” Kylld tdmd koettelee nuorisotydtd Tuusulassa nyt. uskon ja kuvittelen, ettd tdmd kaikki on seurausta
siitd, mitd Jokelassa tapahtui.”

”Ongelmat kumpuaa jostain ja nousee etenkin nyt (tammi-helmikuussa), ei niinkddn silloin heti
tapahtuman jdlkeen. Ihmiset on hirmu vihaisia toisilleen ja vihaisia minullekin. Mistd se viha nousee ja mitd
sille voisi tehdd?” (nuorisotyon pddllikka)

Vasymys ja ristiriidat hamarsivat jossain maarin kykya tunnistaa tarkeita tyonkohteita ja syntyi

mielikuva, etta perustehtava ja ammatillisuus olivat ajoittain kadoksissa. Erityisesti tilanne nakyi
kevaan ensimmaisten kuukausien aikana. Tyoajasta osa meni siihen, ettei voinut tehda yhteistyota.
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Vasymys ja se, etta antoi tyossaan kaikkensa nuorille, nakyi ajoittaisena artyisyytena myos
tilapaishenkilostoa kohtaan. “Kiukkuisuus ja drtyneisyys ja se, ettei ole oikein oma itsensd, on jatkunut
koko kevddn ajan. Suunnittelemattomuus, pdivd kerrallaan eldminen on leimannut kevddn tyéntekoa. Ei
ole jaksanut muuta.” (vastaava ohjaaja)

Median iso rooli
Jokelan kyla oli muutaman paivan maailman tiedotusvalineiden kiinnostuksen kohteena.
Milta tuntui olla osallisena tallaisessa media-tapahtumassa?

"Ei sitd silloin pahemmin miettinyt, vaikka kaikki jonkin ndkoisid narsisteja ollaan. Silloin ei miettinyt, ettd
ollaan maailman huomion keskipisteessd, vaan pddssd oli ajatus, ettd tdtd varmasti puidaan todella
pitkddn — mitd me tehdddn ja mitd muut tekee. Sellainen johtoajatus oli pddssd, ettd yritdn hoitaa tdmdn
oman pestin ja nuorisotyon osuuden mahdollisimman hyvin, kun joskus ruvetaan arvioimaan mitd tehtiin ja
tehtiinko oikein. Mielessd olevia kysymyksid oli pikemminkin: mitd oli pddttdnyt ja oliko pddttdnyt oikein.
Nain jdlkikdteen ajateltuna tuli kuitenkin tehtyd enemmdn oikeita kuin vddrid pddtoksid.” (nuorisotyon
pddillikko)

Miksi mediasta tuli vihollinen?

Nuorisotyon paallikon ajatuksissa syita saattoi olla useampiakin.

Hanen mukaansa tietoja oli yhdistelty eri lahteista kyseenalaisella tavalla ja etta toteutus heratti
vaaria mielikuvia. Yksityisia keskusteluja nauhoitettiin ja kirjoitettiin siten salaa hankittua tietoa.
Median edustajia oli niin paljon siella, mikkia tungettiin jatkuvasti suuhun.

Henkilokunnan muistissa oli mm. seuraavia tapauksia mediaa koskien.

Tapahtumapaivana keskiviikkona nuoria kokoontui "Monarille”. Aluksi oltiin epatietoisia uhrien
maarasta ja ketka olivat menehtyneet. Seurattiin televisiosta tiedotustilaisuuksia. Tunnelma oli
ahdistava ja osin hysteerinen. Nuoret itkivat ja lohduttivat toisiaan. Toimittajia ja valokuvaajia oli
paikalla ja mm. yksi kuvaaja halusi kuvata salin lattialla istuvaa surevaa nuorisojoukkoa.
Erityisnuorisotyontekija puuttui tilanteeseen ja kehotti poistumaan. Vastaukseksi han sai syytoksia
ja uhkauksia tulla haastetuksi oikeuteen sananvapauden rajoittamisesta. Tilanne karjistyi ja otettiin
yhteytta poliisiylijohtajaan, joka kehotti hakemaan pihalla olleen poliisipartion avuksi. Poliisit tulivat
ja totesivat "Monarin” olevan "kriisikeskus kakkonen” ja etta kriisikeskuksissa ei pade sananvapaus.
Toimittajat ja kuvaajat eivat saaneet toimia enaa sisatiloissa ja poistuivat vastahakoisesti tilasta.

”Suliimme Monarin keskiviikkona (7.11.08) n. klo 22.00. Jdin vield ulos nuorten kanssa. Lammen rannalla
olevasta suuresta kivestd oli tullut muistopaikka. Toimittajat ja kuvaajat olivat myos vield paikalla. Nuoret
pyysivdt minua olemaan mukana, kun he halusivat viedd omat muistokynttildnsd lammen rannalle. Oli
vaikeaa viedd kynttildd, kun kuvaajat olivat heti kuvaamassa tilannetta.” (erityisnuorisotyontekijd)

Konsultin ajatus median roolista oli, etta he eivat ymmartaneet, etta tiedotusvalineiden edustajia oli
niin paljon, etta ihmiset vasyivat toistuviin haastattelupyyntoihin. Yksi tai kaksi kertaa jaksoi vastata

mutta sen jalkeen pyynnot alkoivat herattaa turhautumista.

”Nuoret kerdsivdt adressin... Kun kymmenen tai kaksikymmentd toimittajaa on sinun kimpussasi kolmen

minuutin vdlein ja kun sind lasket kynttildn, niin sata kameraa vdldhtdd. Se jdi tiedotusvdlineiltd kokonaan

arvioimatta, koska jokainen tiedotusvdline kirjoitti vain omasta ndkokulmastaan.” (vastaava konsultti)
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Monen tyontekijan kohdalla oli tietoinen valinta, ettei lukenut koulusurmia ja sita seuranneita
tapahtumia kuvanneita lehtikirjoituksia tapahtuman jalkeen. Se oli tapa suojata itseaan liialta tiedolta
omassa tyotehtavassa saadun tiedon lisaksi, ettei taakka kasvaisi mielessa liian suureksi.

likivallan ja paihteiden kayton lisaantyminen

Kevaan aikana on raportoitu jonkin verran nuorison lisaantynytta ilkivaltaa. Viittoja ja kyltteja on
rikottu, seka mm. ”Monarilla” rikottiin vessanpontto. Monarilla on syntynyt sanaharkkaa muiden
tilan kayttajien kanssa. Kotibileet lisaantyivat kevaan aikana.

Nuorten kokoontumiset aiheuttivat huolta aikuisissa

Nuorison liikehtimiseen varauduttiin lisaamalla henkilokuntaa turman jalkeisena perjantaina.
Liikkeella oli tekstiviestista liikkeelle lahtenyt huhu, etta koulukeskuksen viereisen lammen rannalle
oli tulossa perjantai-iltana jopa pari tuhatta nuorta. Oletettiin, etta jos paikalle saapuu satoja tai
tuhansia nuoria, joilla on mukana alkoholia, saattaa tapahtua jotain odottamatonta ja
hallitsematonta.

Kevaan penkkaripaivaan kohdistui samantyylista huolta etukateen. Abit, joiden koulussa
koulusurmat olivat tapahtuneet kolme kuukautta aikaisemmin, lahtivat koulusta penkkaripaivana.
Jokainen merkkipaiva palauttaa mieleen ampumavalikohtauksen tapahtumat ja etta osa abeista
puuttui joukosta. Aikuiset olivat huolestuneita, mita penkkaripaivana tulisi tapahtumaan. Mitaan
erityista ei tapahtunut.

Junaturmien yhteys koulusurmiin

Koulusurmien jalkeen tapahtui Jokelassa kaksi kuolemaan johtanutta junaturmaa. Abiturienttien
ikainen nuori mies ja vanhempi nainen hyppasivat junan alle kahden viikon kuluessa
ampumatapauksen jalkeen. Nuoren miehen jaatya junan alle kiersi huhu, etta han olisi ollut nuori,
joka oli jattanyt kaverinsa hoitamaan loukkaantunutta ja lahtenyt itse hakemaan apua ja siten
pelastunut kaverin jouduttua ammutuksi.

Jalkimmaisen tapauksen yhteydessa kiersi sitkeasti huhu, etta nainen olisi ollut ampujan aiti. Toisen
huhun mukaan ampujan isa olisi jaanyt junan alle ja etta hanet olisi nimenomaan tyonnetty sinne.
Mikaan huhuista ei pitanyt paikkaansa.

Rahan merkitys ja eparealistiset odotukset

Joissakin keskusteluissa nousi esille, etta rahalla voitaisiin poistaa maagisesti nuorten pahaa oloa. -
Olette nuorisotoimessa saaneet niin paljon rahaa kayttoonne, mita olette saaneet aikaiseksi?
Nuorisotoimessa pohdittiin, etta odotukset olivat joskus eparealistisia. Odotettiin ihmeita: etta
nuoret eivat enaa voisi pahoin eika kukaan syrjaydy tapauksen vuoksi.

Nuorisotoimessa asia nahtiin siten, etta rahalla ollaan palkattu lisaa ihmisia ja vaikutukset tulevat

sita kautta, jos tulevat. Jalkihuoltoon saadut rahat Tuusulan kunnassa ja nuorisotoimen saama tuki
menivat joidenkin mielissa ja puheissa sekaisin.
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”Monarin” merkitys Jokelan nuorille

”Monarista” tuli keskeisin Jokelan nuorten kohtaamispaikka kriisin yhteydessa. Se oli kylan keskus.
Kavijamaara lisaantyi loppusyksyn ja kevaan aikana. Nuoret halusivat olla toistensa seurassa ja
”Monari” oli luonteva kohtaamispaikka. Varsinkin kriisivaiheessa nuoret hakeutuivat toistensa
seuraan ja halusivat olla nuorisotalolla mahdollisimman paljon. Oli helpompi olla kaverien kanssa,
kuin kotona yksin omassa huoneessa.

Koulukeskuksen ja "Monarin” lahistolla olevasta lammesta ja sen rannalla olevasta kivesta tuli
valikohtauksen jalkeen suremisen ja muistamisen paikka. Lammen rannalle tuotiin kynttiloita ja
kukkasia ja muistoesineita ja —kirjoituksia. Pari paivaa tapahtuman jalkeen kynttilarivisto kiersi koko
lammen.

9. YHTEENVETOA JA POHDINTAA

Sen, etta koulussa ammuskellaan, ei pitanyt olla mahdollista Suomessa. Nain kuitenkin tapahtui
Tuusulan Jokelan koulukeskuksessa ja se yllatti meidat kaikki suomalaiset. Tassa raportissa
kuvataan Jokelan koulusurmien vaikutusta Tuusulan nuorisotoimeen ja kuinka siella toimittiin
valikohtauksen jalkeen. Pohdin tassa raportin viimeisessa luvussa raportissa esille nousseita ilmioita
eri tasoilla ja mita ajatuksia ne minussa herattaa.

Ampumistapauksen jalkihoidon yhteydessa oli nuorisotyon paallikon mukaan merkittavaa, miten
nuorisotyon toimiala lahti mukaan auttamaan Tuusulan nuorisotoimea akuutin kriisiviikon aikana.
Suomen Nuorisoyhteistyo - Allianssin johdolla koottu vapaaehtoisten nuorisotyontekijoiden
joukko teki tyota nuorten tukemiseksi vakinaisen henkilokunnan rinnalla. Nuorityon paallikon
mukaan toimintaa ei olisi kyetty pyorittamaan ilman vapaaehtoisten apua siina mittakaavassa kuin
tehtiin. Hyvat henkilosuhteet ja yhteiset opinnot nuorisotyon paallikon ja nuorisoyhteistyo
Allianssin kehittamispaallikon valilla mahdollistivat nuorisotyon verkoston hyodyntamisen ja
lisamaararahan hakemisen. Mahdollisesti tasta yhteistyosta syntyi malli verkostomaisesta
toiminnasta kriisitilanteessa, jota voidaan hyodyntaa jatkossakin.

Kriisiviikolla "Monarista” tuli “epavirallinen kriisikeskus kakkonen”, jota pyoritti nuorisotoimen
oma vaki ja tilapaistyontekijat. Virallinen kriisikeskus oli Jokelan kirkolla. Kriisityontekijat olivat
toisaalla, eika siella talolla, jossa nuoret olivat. Talla kohtaa kriisiorganisaation kyky reagoida oli
siina suhteessa vahan huono, koska kriisityontekijat olivat siella kirkon tiloissa, vaikka heidan olisi
pitanyt olla siella missa nuoret olivat.

Oli olemassa kaksinapaisuus, oli kirkon kriisityopiste ja "Monari”, jossa nuoret valtaosin olivat.
Esimerkiksi kriisiviikolla perjantai-iltana klo 17 odoteltiin kriisityontekijoita, etta he tulisivat
vierailemaan ”Monarilla”.

Olisiko kriisityon pitanyt jakaantua virallisestikin kahteen pisteeseen, jolloin nuorisotyon
henkiloston rinnalla olisi toiminut enemman kriisityon ammattilaisia?

Kriisitilannevalmiuksien suunnittelu ja ennalta varautuminen on tarkeaa, koska keriisitilanteissa
ihmiset ahdistuvat ja hataantyvat. Tyypillisia tunteita ovat hammennys, lamaannus, avuttomuus,
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epatietoisuus ja pelko. Pahimmillaan syntyy paniikki. Organisaation toiminta jarkkyy, arkipaivan
rutiini rikkoutuu ja tyohon keskittyminen hairiintyy. Jos kyseessa on hyvin dramaattinen tapahtuma,
huhut leviavat ja tiedotusvalineet tulevat paikalle. Jokelan tapahtumat ja toiminta kriisitilanteessa
vahvistavat organisaation kriisisuunnitelman tarpeellisuuden.

Organisaatiotaso, nuorisopalvelut

Tuusulan nuorisotoimessa ei ollut tapahtunut organisaationa paljon muutoksia viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Jokelan koulukeskuksen ampumavailikohtaus rikkoi taman vakiintuneen
tilanteen. Organisaatioon oli keskeisesti tullut muutos- ja hairiotekija. Valikohtauksen jalkeen
mikaan ei ollut enaa kuten ennen. Jokelan ”Monari” sijaitsi ikaan kuin kuin jaristyksen keskuksessa,
josta vaikutukset levisivat kaikkialle organisaatioon. ”"Monarilla” muutettiin toiminta-aikoja,
palkattiin lisahenkilostoa... Syntyi kuin systeemisia ketjureaktioita: kun yhta osaa liikutetaan, niin
kaikki palikat asemoituvat uudelleen.

Nuorisotyon paallikon mukaan toimialan strategiana oli tehda edelleen nuorisotyon arkisia
toimintoja, joita ennen valikohtaustakin tehtiin, mutta laajemmassa mittakaavassa. Musiikki ja
banditoiminta ovat olleet merkityksellisessa roolissa toipumisen tukena. Nuoret tekivat lauluja
menetetyista tovereistaan. Erityisesti yksi tyttojen tekema laulu jai elamaan. Se esitettiin koulun
tilaisuuksissa ja hautajaisissa.

Organisaation sisalla oli tapahtumaan nahden erilaisessa positiossa olevia tyontekijoita. Osa oli ollut
mukana yota paivaa tragedian jalkihoidossa, osa oli tehnyt tyonsa kauempana kriisin keskiosta.
Asetelma naytti tuottaneen jonkin verran ristiriitoja organisaation sisalla. Jonkinlainen tasapaino
naiden polariteettien valilla olisi hyva yhteisella psyykkisella tyoskentelylla saavuttaa.

Nuorisotoimen sisalla oli tunnistettavissa joitakin tyontekijoiden keskinaisia ristiriitoja seka
erimielisyyksia tyontekijoiden ja esimiehen valilla. Missa maarin ristiriidat olivat olemassa jo ennen
koulusurmia ja missa maarin ristiriidat syntyivat muutosten seurauksena? Vastaus lienee seka etta.
Ampumavailikohtaus ilmiona oli niin vaikuttava, etta ihmisten keskinaiset ristiriidat jaivat joksikin
aikaa ikaan kuin taustalle. Onnettomuus yhdisti jonkin aikaa tyontekijoita, kaikki olivat yhta
ymmallaan ja kriisilla oli voimakas imu saada ihmiset mukaansa. Ristiriidat kuitenkin nousivat
pintaan kevaalla mm. organisaatiouudistuksen vaikutusten potemisen kautta, joidenkin kokemusten
mukaan entista voimakkaampina.

Yksilotaso

Millaisten ilmioiden kanssa Jokelassa kriisiviikolla tyoskenneltiin?

Kaaos, paniikki, hallitsemattomuus, epatietoisuus siita, ovatko tapahtumat totta vai ei. Kaaos oli
”Monarin” nuorten mielessa, tyontekijoiden ja johdon mielessa ja varmaan konsultitkin kokivat
jotain samaa. Kollektiiviset tunnetilat nayttivat leviavan paralleelisti lapi organisaation.

Kriisin yhteydessa tavattiin toisaalta hyvin voimissaan olevia ihmisia, kuin energiajuomalla saatua
maanisuutta ja toisaalta lamaantumista ja toimintakyvyn kadottamista. Tallainen ylivertainen
tapahtuma yhdisti toimijoita. Kaikkia yhdisti ymmallaan olo, mita tassa tilanteessa tehdaan? Mita
tehdaan, kun ollaan cnn:n ja bbc:n loopeissa? Sita on vaikea ymmartaa kun me ollaan tassa vaan,
Jokelassa.
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Etenkin ensimmaisella kriisiviikolla oli havaittavissa auttamis-imu, jolle ei nakynyt vastetta. Paikalla
on auttajia, muttei nay autettavia. Ulkoinen kriisi, ampumavalikohtaus oli muuttunut ihmisten
sisaiseksi ja vaikeammin havainnoitavaksi ja tavoitettavaksi.

Erilaiset tarinat organisaation eri paikoilla

Nuorisotyon paallikon tarinan tayttavat esimiehisyyteen liittyvat tehtavat ja operatiivisen toiminnan
johtaminen. Tarve tehdd jotain oli voimakas ja sopivien suhteiden avulla moni asia myos lahti
liikkeelle ja toteutui. Aktiivinen toimiminen oli jotenkin miehinen tapa ja pyrkimys vastata
tapahtuman haasteeseen.

”Monarin” tyontekijat taas kuvaavat tyotaan vastaavaan aikaan loppumattomana prosessina nuorten
keskella. Tyota ei valikohtauksen jalkeen tarvinnut hakea eika miettia, se suorastaan vyoryi
kymmenien ja satojen nuorten muodossa ”Monarille”. Elettiin keskella kaaosta, nenaliinapaketit
kainalossa. Tyontekijoiden tarinassa kuljettiin lukemattomien kohtaamisten ja suremisen
maailmassa.

Henkilosto oli valikohtauksen jalkeen haasteellisen tehtavan edessa. Kuinka sietaa tapahtuman
mieleen nostamat tunteet ja samalla sailyttaa toimintakykynsa tyossa? Surun jakaminen nuorten
kanssa ja toiminnan pyorittaminen, omien tunteiden kasittely siina rinnalla ja vaihtuvien
tilapaistyontekijoiden perehdytys ja toiminta heidan kanssaan oli henkiloston oman kokemuksen
mukaan vaativa yhtalo. Keskeinen kysymys henkiloston osalta lienee, kuinka valttya hukkumasta
tapauksen hillittomaan imuun.

Maaraaikaisten tyontekijoiden tullessa toihin vakinainen henkilokunta oli kuormittunutta ja
uupunutta kaikesta tapahtuneesta ja uudet tyontekijat tulivat taynna tarmoa ja ideoita toihin. Alkoi
sulautuminen, jonka aikana uusien tyontekijoiden tuli vahentaa kierroksia ja vakinaisen
henkilokunnan paasta liikkeelle lamaantumisesta. Tama vuorovaikutteinen prosessi oli aluksi
hankala kaikille osapuolille, mutta tuotti edetessaan myonteista yhteistyota ja—toimintaa.

Kolmas haastattelemani taho oli konsultoivan tyon edustaja, vastaava konsultti. Han kuvaa
konsulttien tehtavana olleen kannattelutehtavan, toimimisen kannatinpilarina tai -tolppana.
Konsultoinnin tehtavana oli rakentaa tukiverkkoja ja kohtaamispaikkoja organisaation sisalle seka
toimivan johdon etta henkiloston tueksi. Konsultit hakeutuivat esimiehen ja henkiloston rinnalle ja
olivat osaltaan mahdollistamassa tapahtumien kasittelya ja jasentamista seka tulevaisuuden
suunnittelua. Konsultin kysymys voisi olla, kuinka sailyttaa neutraliteettinsa ja valttya ajautumasta
pelastajan ja sankarin rooliin.

Vapaaehtoiset ja maaraaikaiset tyontekijat ja myos tassa raportissa mainittu Suomen
Nuorisoyhteistyo - Allianssin kehittamispaallikko olivat tavallaan tassa samassa "ulkopuolisten”
tehtavassa; kannattelemassa, etta nuorisotoimen rakenne ei luhistuisi tyotehtavassaan.
Tapahtumaan osallistuvan vapaaehtoisen kysymys koskettelisi ehka sita, kuinka voisi olla
kaytettavissa ilman liiallista ennakkoasennetta ja kykya sietaa epavarmuutta mielessaan, vaikka
kriisia ei ulkoisesti tunnistakaan.
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Lopuksi

Koulusurmien jalkeisen ajan vuosiympyra ei ole viela sulkeutunut. Kevaalla 2008 joidenkin
kuukausien kuluttua ampumavalikohtauksesta haastattelemani Tuusulan nuorisotoimen esimies ja
jalkihoitoon aktiivisesti osallistuneet tyontekijat voivat edelleen ajoittain huonosti.
Henkilokohtainen toipuminen on kunkin kohdalla yksilollista. Kullakin on oma historiansa, jonka
muistoja Jokelan tapahtumat aktivoivat. Julkinen kuolema herattaa omat kokemukset kuolemasta.

Siina kohtaa, missa toinen tyontekija kantaa edelleen tapahtumaa mielessaan, toinen on alkanut jo
toipua. Tarvitaan viela paljon henkilokohtaista ja yhteisollista korjaavaa tyota, etta nyt raskaana
taakkana mukana kulkeva ampumavalikohtaus ja sita seuranneet tapahtumat voisivat joskus
muuttua kunkin tyontekijan omaksi ja toimialan yhteiseksi voimavaraksi.

Vuoden 2008 kesa lienee jonkinlainen vedenjakaja menneen kasittelyn ja tulevaisuuteen
suuntautumisen valilla. Jossain vaiheessa organisaation ja sen jasenten nakokulman painopiste
kaantynee menneen kasittelysta tulevaisuuteen suuntautumiseksi. Mennytta ei tassakaan yhteydessa
voi unohtaa, mutta sen kanssa on yritettava tulla toimeen. Siihen tarvitaan aikaa ja korjaavaa tyota.

Toivo on kykya haluta, etta huominen olisi.
(Martti Lindqvist)
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